. PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABIRA

Oficio n° 0445 PMI/SMA/Superintendéncia de Contratos
Em 17 de setembro de 2015.

Sr. Procurador-Geral do Municipio,

Encaminhamos a Vossa Senhoria 0 Processo PMI/SMA/SUCON N°
123/2015 - Concorréncia n° 06/2015, cujo objeto consiste na contratagdo de
empre:sa para execuc¢ao de servigos destinados a Inteligéncia Administrativa,
contemplando implantacao, treinamento, suporte, manutencao, saneamento e
consolidagao do cadastro de “Sistema integrado de gestdo da recuperacio de
ativos com saneamento e consolidacdo dos cadastros e controle integrado da
cobranga”, sob a forma de licenciamento de uso temporario, visando a gestio
integrada dos cadastros da divida e da cobranga, sincronizado aos cadastros da
administracao, com todas as suas funcionalidades em 9mbiente WEB , para
andlise e parecer sobre a possibilidade de nova contratagio.

Ap6s apreciacao, favor encaminhar pasta para Secretaria Municipal de
Auditoria Interna e Controladoria. /

Atenciosamente,

<

Nilo Gxolia Rosa
Superintendente de Contratos
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lHlustrissimo Senhor prummond

Alfredo L.age Drummond Ntre%go’tgggo,gem

Procurador-Geral do Municipio : OAB-MG ﬂ3\§b?rﬂ
Mumcime de

Ipprezso em arbients da Prefaiturs Munlcipal de Irablra pov vebinson.felin



PROCESSO LICITATORIO PMI/SMA/SUCON N° XXXX

TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA INTEGRADO DE GES-TI\Q DA RECUPERAGAO DE ATIVOS COM
SANEAMENTO E CONSOLIDACAO DOS CADASTROS E CONTROLE.
INTEGRADO DA COBRANCA |

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestagido de servigos destinados a Inteligéncia
Administrativa, contemplando implantagio, treinamento, suporte, manutengao,
saneamento e consolidagdo do cadastro sob forma de um sistema integrado
de gestio da recuperacdo de créditos tributarios e ndo ftributarios com
saneamento e consolidagdo dos cadastros da Administragdo Publica em um
Cadastro Unico e controle integrado da cobranga, sob a forma de
licenciamento de uso temporario, visando a gestao integrada dos cadastros da

~ divida e da cobranga, sincronizado os cadastros da administragdao, com todas

as suas funcionalidades em ambiente WEB, conforme as especificagdes
obrigatdrias descritas.

2. ESPEC]FICAgf\O FUNCIONAL DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTE\O
DE RECUPERACAO DE ATIVOS, CREDITOS TRIBUTARIOS E NAO
TRIUBUTAVEIS

Fornecer sistema de Gestdo de recuperagdo de ativos, de forma eletrénica cujas
informagbes deverdo estar sincronizadas aos cadastros da Administragao, que
norteardo os procedimentos de organizacéo dos cadastros de contribuintes e suas
dividas para com a Administragdo Pulblica, através da integrac@o entre a base de
dados legada e o sistema contratado.

O sistema de Gestado de recuperagéo de ativos devera conter os moédulos e
funcionalidades, conforme as espécnf[cagoes obrigatérias abaixo relacionadas:

2.1. MODULOC DE ADMINISTRAGAO DOS CADASTROS E DA DIiVIDA

Fornecer médulo de Administragdo dos Cadastros e da Divida, de forma eletrénica
cujas informacgdes deverdo estar sincronizadas com os cadastros da Administracao.
O mddulo devera proporcionar mecanismos para o gerenciamento do cadastro de
contribuintes e de suas dividas para com a Administracdo Publica, construindo
procedimentos para carga e integragéo, recepcionando em repositério proprio, os
cadastros dos contribuintes sendo eles pessoas fisicas ou juridicas; os créditos
tributarios e/ou nac tributarios e seus detalhamentos, e os vinculos existentes entre
eles, através de webservices ou importagéo de arquivos (com layouts em formatos
predefinidos pela Contratante) ou ainda, através de tabelas de banco de dados, com
ou sem dicionario de dados fornecido pela Contratante, prevendo procedimentos de
validagao dos créditos conforme as regras definidas pela Administragéo.

O modulo devera OBRIGATORIAMENTE atender a TODAS as funcionalidades,
atributos, rotinas e procedimentos conforme definidos abaixo:

1/36



2.1.1. SANEAMENTO E CONSOLIDAGAO CADASTRAL

Fornecer mecanismo para o saneamenfo e consolidacdo de fodos os cadastros
municipais, eliminando as duplicidades do cadastro de pessoas fisicas e juridicas,
fornecendo a Administracdo uma visdo completa dos diversos tipos de vinculos e
relacionamentos existentes entre os diversos tipos de pessoas e entldades
proporcionando:;
2.1.1.1. Mecanismo antiduplicidade baseado no cruzamento de informagdes
relevantes, de forma total ou parcial do cadastro, como nomes, nimeros de
documentos, meios de comunicagé&o e enderegos.
2.1.1.2. Pesquisa fonética no padrdo linguistico portugués brasileiro, onde as
buscas por nome de qualquer informagao relevante resultardo numa ldentlflcagao
quase unica de uma determinada pessoa.
2.1.1.3. Construgdo de uma base de cadastro de pessoas consolidada com a
criagdo de vinculos entre as pessoas e as entidades com as quais se relacionam
mantendo a origem das informacgdes.
2.1.1.4. O enriquecimento das informa¢des de pessoas consolidadas, através da
agregac@o de novas bases ou atualizagdo das bases de referéncia, mantendo
continuo o processoc de melhoria da qualidade dos dados, viabilizando assim os
processos de cobranga e execugio.
2.1.1.5. Atualizagdo dos cadastros legados com as informagdes relevantes
determinadas pela Administracdo Publica por meio de layouts pré-definidos pela
Contratante ou através de rotinas nos Banco de Dados
2.1.1.6. O cadastro consolidado devera conter na sua estrutura, as chaves de
acesso aos cadastros dos sistemas legados. Exemplo: inscrigdo imobiliaria, cédigo
do SUS, matricula, codigo da conta do SAAE etc.
2.1.1.7. O cadastro consolidado devera ser disponibilizado para a administragio
publica.em formato compativel com o Gerenciador de Banco de Dados SQL Server
2008 R2 em data center proprio da Prefeitura de [tabira.
2.1.1.8. O cadastro consolidado devera ser disponibilizado para a administragéo
publica georeferenciado a partir do mapeamento municipal em formato shapefile.

L M e

2.1.2. PAINEL DE CONTROLE ADMINISTRATIVO

2.1.2.1. Possuir software que possibilite a realizagdo de todas as configuragées,
parametrizacbes e manutencdes de tabelas necessarias ao perfeito funcionamento
do sistema, permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de funcionamento
e de acesso, visando proporcionar agilidade a operacionalizagéo do sistema tanto
pela Administragdo quanto pelos usuarios em geral.

2.1.2.2. Devera permilir a realizagdo do cadastramento da organizagdo que
representa a Contratante, contendo informacfes basicas necessarias a sua
identificagao como, por exemplo: Razéo Social, CNPJ, Enderego completo, e-mail,
telefones, subdivisGes ou secretarias; bem como as informac¢des chaves de acesso
aos cadastros originais nos sistemas legados.

2.1.2.3. Devera permitir a personalizaggo do sistema, configurando-se
funcionalidades, aplicagdes e relatdrios que serdo utilizados, proporcionando
agilidade na sua operacionalizacdo e também o cadastramento de perfil do usuario
contendo regras de permissionamento e possibilitar a associagdo do perfil pré-
estabelecido na criagdo de um novo usuario.

2.1.2.4. Além do historico de operagbes o sistema deverda armazenar e
disponibilizar para a Administragdo, através de consultas, os registros de
inconsisténcias de dados enconiradas pelo sistema.
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2.1.2.5. O software para gerenciamento de configuragGes, pardmetros e tabelas a
serem utilizados pelo sistema_deve contemplar as seguintes funcionalidades:

2.1.251. CADASTRO DE USUARIOS E PERMISSAO DE ACESSO

Implementar software para cadastramento e controle de acesso de todos os
usuarios do sistema, obedecendo aos padrdes estabelecidos no item 4 deste.termo.
Devera permitir a aplicagdo de regras de permissao/restricao de acesso, registro
historico e armazenamento dos dados, possibilitando consuitas e auditoria de todas
as agbes efetuadas através da operacionalizacéo do sistema. As regras obrigatérias
de funcionamento desse software sao:

2.1.2.5.1.1. Devera permitir o cadastramento de usudrios administradores que
deverdo poder acessar sem restrictes todos os mddulos do sistema e que sera
utilizado para cadastrar os demais usuarios e efetuar todas as agbes que serdo
necessarias na verificagdo de conformidade do objeto conforme item 6 deste
documento. ,

2.1.2.5.1.2. Devera permitir o cadastramento de usuarios em geral que terdo
acesso ao sistema, onde deverd haver a possibilidade da aplicagido de regras de
permiss&@o/restricdo de acesso de forma individual para garantir a seguranga nos
acessos efetuados, a integridade e sigilo das informacgées;

2.1.2.5.1.3. Para cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso ao
sistema devera conter mecanismos que associe dados pessoais & biometria,

21.2.5.2. MANUTENGAO DE TABELAS

Possuir software para manutengéo de tabelas e parametrizages necessarias para a
correta execucgdo das tarefas/calculos do sistema: tabela de indices monetarios,
tabela de feriados, documentos pré-formatados, que serao gerados e emitidos pelo
sistema e memoria do calculo contendo as regras de multas e juros a serem
aplicados as cobrangas. As regras obrigatdrias de funcionamento deste software
s80:

2.1.2.5.2.1. Permitir a configuragdo=e manutencao da tabela de indices monetérios
que sao utilizados para o célculo de atualizagdo monetaria;

2.1.2.5.2.2. Permitir a configuragdo e manutengio da tabela de feriados nacionais,
estaduais e municipais, que ndo sejam computados como dias Uteis, impedindo
assim que o sistema gere datas de vencimentos nestes dias;

2.1.2.52.3. Permitir a pré-formatacdo de documentos que serdo gerados e
emitidos pelo sistema, dentre eles: certiddes, protocolos e atestados, mantendo-os
devidamente armazenados para serem disponibilizados pelo sistema conforme as
necessidades da Administragao;

2.1.2.5.2.4. Permitir a configuragdo e manutengdo da memodria de calculo contendo
as regras de multas e juros a serem cobrados, definidas por lei, onde o usuario,
mesmo sendo do tipo administrador somente devera poder alterar estas regras
mediante a introducéo do nimero da lei correspondente;

2.1.2,5.2.5. Permitir 0o cadastramento/configuracdc das regras de parcelamento
vinculada ao nimero da lei e/ou ato administrativo, onde a Administragdo devera
informar a origem da regra ou das suas mudancas e que sO deverdo poder ser
modificadas se, devidamente embasadas, proporcionandoc maior seguranga e
confiabilidade nas operacionaliza¢gdes do sistema.

2.1.253. CADASTRO DE DEVEDORES

Disponibilizar software que proporcione ao usuario condigbes de criar, manter,
analisar e consultar o cadastro de devedores com suas respectivas dividas
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funcionando como um “centralizador’ de todas as informacgdes relacionadas ao
devedor devendo conter todas as informagGes pertinentes, geradas através de
vinculos entre os cadastros-da Administraggdo visando agilizar o processo de
geracao de execucgles fiscais. As regras de funcionamento desse software sao:
2.1.2.5.3.1. O software deverd permitir o cadastramento de devedores, através de
digitagéo, inclusive com datas de inscriges retroativas, bem como permitir a
auséncia de algumas informagdes para possibilitar a simulagdo das funcionalidades
do objeto pretendido pela Administragdo, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes. Documentos (tipo de documento, data de emissdo, orgdo expedidor e
UF); Enderegos (Tipo, Logradouro, Bairro, Cidade, CEP e data de inclus&o);
Telefone de Contato (Tipo de telefone, nimero, data de inclusdo); Cadastros
(informar se houver vinculo com os cadastros mobiliario e imobilidrio); Dividas (tipo
de langamento, data do langamento, inscricdo mobiliaria/imobiliaria, niimero CDA, se
houver, valor, situag@o); Bens (tipo do bem, descrigcao, valor, penhora (se penhorado
devera haver condigdes de informar o nimero do Processo Judicial correspondente),
vinculo) e Pessoas relacionadas (Nome, documentos e Telefone de Contato);
2.1.2.5.3.2. Conter mecanismo que permita o aproveitamento de informacées ja
existentes nos cadastros da Contratante, possibilitando a importacdo de arquivo em
formato TXT ou XML, no caso de utilizagdo de WebService, contemplando todos os
dados mencionados item anterior, sendo que o layout para sua geragdo devera estar
disponivel para download,

2.1.2.5.3.3. Proporcionar consultas utilizando os filtros de pesquisa configurados ou
de todas as informagdes constantes na base de dados, onde o sistema devera
disponibilizar as informagdes definidas como obrigatérias neste tépico, bem como
um resumo das dividas ndo executadas, dos processos de execugdes fiscais, dos
vinculos com os cadastros da admlnlstragao e dos bens.

2.1.2.6. ~ CONTROLE DA DIVIDA E DOS RECEBIMENTOS

Possuir software que possibilite o controle de forma integrada das dividas dos
contribuintes, dos ajustes e acordos realizados, das campanhas promovidas para
recuperag¢ao dos créditos, dos respectivos recebsmenios e do posicionamento dos
estoques da divida. O software déve contemplar as seguintes funcionalidades:

2.1.2.6.1. FICHA INTEGRADA DO CONTRIBUINTE

Disponibilizar software préprio que proporcione uma visdo geral do contribuinte,
contendo informagbes de todos os cadastros onde a pessoa pesquisada possua
algum tipo de vinculo, principal ou solidario/secundério, bem como todos os
langamentos de créditos tributarios ou n&o, inscritos em divida ou néo, ajuizados ou
nao, separados por inscrigo cadastral, além de processos administrativos e judiciais
relacionados ao contribuinte. As regras obrigatérias de funcionamento deste
software sdo:

2.1.2.6.1.1. Dispor de mecanismo que possibilite a representagio de uma pessoa
fisica ou juridica cadastrada na base de dados da Administragéo, através de
reconhecimento fonetico em padrdo linguistico portugués-brasileiro ou qualquer
informacéo relevante do cadastro de pessoas tais como documentos pessoais;
2.1.2.6.1.2. Apresentar informagbes a respeito de langamentos de crédito tributario
ou nao fributario, inscrito ou ndo em divida ativa, através de filtros de pesquisa,

.como hdmero do langamento, exercicio de competéncia, tipo de langamento/tributo;

2.1.2.6.1.3. Dispor de mecanismos de verificagdo de todos os acordos de
parcelamento e seus numeros, em andamento, pagos ou rompidos, bem como
apresentar todos os pagamentos com suas respectivas datas e valores;
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2.1.2.6.1.4. Apresentar extrato da divida do contribuinte, com demonstrativo de
calculo de atualizagéo financeira: exibigdo detalhada dos valores que compde a
divida (principal, correg@o, multa de mora, juros de mora);

2.1.2.6.1.5. Disponibilizar consultas aos processos judiciais e administrativos com
possibilidade de acessar seus detalhes, além de informagdes de todos os
documentos existentes e enderecos, que permitam a localizagdo do devedor para
garantir o efetivo recebimento dos valores devidos;

2.1.2.6.1.6. Disponibilizar consulta acs histéricos de dados do contribuinte,” com
data de alteragdo dos registros.

2.1.2.6.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO

Disponibilizar software que permita realizar atendimento ao contribuinte, presencial e
via WEB, e que tenha a caracteristica de centralizar numa U(nica aplicagéo, as
possibilidades de consulta a contribuintes, emissdo de extrato atualizado da divida
de contribuintes, bem como a simulagdo e realizagdo de negociagbes para
pagamento a vista ou através de acordos de parcelamento, de dividas nao
suspensas, inscritas ou n&o, ajuizadas ou ndo, contando com a possibilidade de
considerar descontos e/ou juros da negociagdo, conforme a necessidade. As regras
obrigatodrias de funcionamento deste software séo:

2.1.2.6.2.1. Disponibilizar consulta a todos os langamentos, extintos ou nao,
suspensos ou nao, apresentando seu exercicio, tipo do langamento/tributo, situagéo
de inscricdo efou ajuizamento, pagamentos associados, demonstrativo do calculo
atualizado, devendo ainda, ser possivel a emissdo de um extrato para simples
conferéncia, apds a identificagdo do contribuinte, através de filtros por inscrigio
cadastral, documento do contribuinte, nome do contribuinte (primeiro nome,
completo ou em partes, incluindo pesquisa fonética do nome) e pesquisa por
enderego, permitindo agregar ao extrato uma ou mais inscricdes cadastrais do
mesmo contribuinte, mediante escolha do operador;

2.1.2.6.2.2. Emitir segundas vias de parcelas de dividas originais e de acordos de
parcelamento de dividas, desde que vigentes e com valor atualizado, em guia no
formato de ficha de compensagéo no padraoc CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo
com contrato firmado junto a -iftstiflicao financeira, considerando as definicoes
técnicas da Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban), com a caracteristica de
considerar apenas o valor do saldo em aberto destas no caso da existéncia de baixa
parcial das mesmas, proporcionando a quitagdo correta do valor devido;

2.1.2.6.2.3. Permitir a geragdo de simulagbes de negociacdes de pagamento das
dividas do contribuinte localizado na base cadastral, possibilitando a visualizagéo de
todos os langamentos relacionados a sua divida, com opgdo de emisséo do extrato
da simulacao, apresentando todas as formas de pagamento possiveis de acordo
com a legislagdo vigente, antes de efetivar a negociagéo a ser estabelecida;
2.1.2.6.2.4. Gerar negociacdes para pagamento a vista de dividas de diversos tipos
de langamentos, de diversas inscricdes cadastrais do mesmo devedor, informando o
valor total devido calculado, encargos considerados e quando couber, mediante as
regras determinadas para pagamento a vista, os descontos detalhados em multa e
juros de mora. Os langamentos associados a negociagdo por acordos de
parcelamentos efetivados deverao ter sua exigibilidade suspensa, de acordo com o
art. 151, Vido CTN;

2.1.2.6.2.5. Fornecer opcgéo de unificar parcelas em aberto, vencidas ou nao, de
dividas de diversos tipos de langamentos, de diversas inscrigbes cadastrais do
mesmo devedor, além das parcelas em aberio de acordos de parcelamento em guia
unica para pagamento, no padrao CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato
firmado junto a instituicdo financeira, considerando as definicbes técnicas da
Febraban; '
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2.1.2.6.2.6. Gerar acordos de parcelamento das dividas do contribuinte localizado
na base cadastral, podendo agregar ou ndc a operacgdo, a inclusdo de todas ou
parte das dividas pertencentes a uma ou mais inscrigbes cadastrais do mesmo
contribuinte, gerando as diversas guias para pagamento da negocia¢édo, no padréo
CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato firmado junto a instituicdo
financeira, considerando as definicdes técnicas da Febraban;

2.1.2.6.2.7. Permitir registrar junto aos acordos de parcelamento realizados, os
solicitantes do acordo, através do cadastramento de suas informagbes como nome,
enderego, documentos, tipo de vinculo do solicitante com o devedor € os anexos
que comprovem sua relagdo com o devedor, constante na base cadastral da
Administragao;

2.1.2.6.2.8, Permitir realizar mais de um acordo de parcelamento na mesma
operagédo de negociagio, mediante as regras determinadas para inclusdo de dividas
no acordo, considerando as dividas selecionadas e informando os valores dos
acordos de forma total e separada;

2.1.2.6.2.9. Gerar o “Termo de parcelamento”, e “Confissdo de divida” junto as
guias das parcelas acordadas, com as informagdes da negociagédo e espago para
assinatura do contribuinte ou do solicitante, configurando assim a criacdo do acordo
junto a Administracéo.

2.1.2.6.2.10. Possibilidade de incluséo, nas negociagbes da divida, de honorarios a
partir da divida inscrita e ajuizada, além das custas processuais para as ajuizadas,
de forma automatica (sem intervengdo do operador), de acordo com as
determinagdes do Tribunal de Justica;

2.1.2.6.2.11. Possibilidade de inclusdo de juros futuros, pré-fixados, para
negociagbes da divida de forma parcelada, bem como valores de entrada
diferenciados por quantidades de parcelamentos anteriormente efetuados,. ambos de
forma automatica (sem intervengdo do operador), respeitando a legislacio vigente
da Administracéo;

2.1.2.6.2.12. Possibilidade a inclusdo de descontos sobre encargos da divida
incluida em determinada negociagdo com o contribuinte, por periodo determinado,
com datas de inicio e término, prevendo a necessidade de atendimento a programas
de incentivo fiscal, com possibilidade de diferenciar descontos concedidos em
multas de mora dos concedidos nos’juros de mora;

2.1.2.6.2.13. Validar a inclusdo do saldo integral da divida nas negociagdes de
langamentos originalmente parcelados, ou seja, considerar sempre todas as
parcelas dos lancamentos de crédito originais no momento da negociagéo, evitando
pagamento ou parcelamento parcial de um langamento;

2.1.2.6.2.14. Gerar guias para pagamento das negociagdes, com a possibilidade do
rateio de valores entre contas, atraves do envio de remessa bancaria que determine
as contas de destino dos valores a serem arrecadados, de acordo com convénio
bancario firmado, devendo possuir funcionalidade que permita controlar convénios
com Tribunal de Justica (custas processuais) e/ou associacdes de procuradores
(honorarios advocaticios),

2.1.2.6.2.15. Efetivar rompimento de acordos de parcelamento, com bloqueic que
permita realizar a operagao para aqueles que estdo sujeitos a tal situacéo, de acordo
com as regras de rompimento definidas na legislagdo vigente da Administragao;
2.1.2.6.2.16. Controlar prescricdo da divida dos contribuintes, considerando os
periodos de suspenséao por acordos de parcelamento e/ou processos administrativos
impugnativos que tenham por caracteristica a suspensé@o dos langamentos, bem
como as interrupcdes de prescricéo;

2.1.2.6.2.17. Possibilitar o registro de processos administrativos impugnativos que
caracterizam a suspensdo da exigibilidade do crédito tributario associados ao
processo, de acordo com o art. 151, il do CTN.
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21.2.6.3. COBRANGCA ADMINISTRATIVA

Disponibilizar software préprio que permita realizar a cobranca administrativa dos
débitos, através do envio de notificagdo ao devedor, confendo ou n&o boleto para
pagamento. As regras obrigatérias de funcionamento deste software sao:

2.1.2.6.3.1. Permitir a criacdo de lotes de campanhas personalizadas,
possibilitando que sejam criados lotes separados por agdes de campanhas
desejadas;

2.1.2.6.3.2. Permitir que seja estipulada data de validade para as campanhas;
2.1.2.6.3.3. Permitir o agrupamento das cobran¢as geradas, através de
consolidagdo dos langamentos devidos por contribuintes, por cadastros ou por
processos;

2.1.2.6.3.4. Permitir a exclusao de devedores e/ou cadastros que por determinagéo
judicial ou administrativa os débitos encontrem-se impossibilitados de serem
cobrados;

2.1.2.6.3.5. Permitir a escolha dos pardmetros de geragdao da cobranga
administrativa, tais como por valores devidos, por CEP de bairros, por tipo de tributo
ou origem entre outros estipulados pela Administragao;

2.1.2.6.3.6. Permitir a inclusdo de tfexto padrdo para as notificagbes geradas,
inclusive por lotes gerados.

2.1.2.6.4. RECEBIMENTO DOS CREDITOS

Disponibilizar software proprio que permita conirolar os recebimentos e realizar
todas as movimenta¢des bancarias e baixas de pagamentos geradas pelo sistema.
As regras obrigatérias de funcionamento deste software s&o:

2.1.2.6.41. Permitir a geragdo de arquivo de movimentacbes de acordo com
layouts previamente estabelecidos junto as instituicbes bancéarias conveniadas e
possibilitar a consulta de todas essas movimentagdes bancarias, por data especifica;
2.1.2.6.4.2. Permitir o registro de pagamentos através de leitura de arquivos de
retorno bancario nos padrées CNAB 400 ou CNAB 240, de acordo com contrato
firmado junto a instituicdo financeira, considerando, as definigbes técnicas da
Febraban, contendo as informacgées 'Bbs pagamentos realizados a partir das fichas
de compensacao emitidas para as segundas vias e negociacbes realizadas e que
terminem por processar as baixas dos valores vinculados as guias, de forma parcial
ou total, de acordo com o valor arrecadado;

2.1.2.6.4.3. Permitir consultas, a qualquer tempo, dos registros de retorno bancario
processados, bem como do arquive original gerado pela instifuicdo financeira
conveniada que foi processado;

2.1.2.6.4.4. Possibilitar a extingdo parcial ou definitiva (quitagdo) das dividas do
contribuinte, através de baixas manuais (com ou sem efetivo recebimento de valores
que acarretam em receitas), por pagamento néo processado, por cancelamento por
ato juridico ou ainda por extingdo do fato gerador da Divida Ativa, mantendo-se os
registros com seus devidos histdricos e fogs de operagdo com possibilidade de
incluir informag&o do processo administrativo associado a operacéo;

2.1.2.6.4.5. Possibilitar o registro de processos administrativos internos que dao
embasamento da liquidagdo de dividas do contribuinte, por operacdo de baixa
manual, com opgéo para inclusdo de anexos (arquivos) comprobatérios a respeito
da agao;

2.1.2.6.4.6. Realizacgo de apuragao de saldo remanescente dos langamentos de
crédito tributario, gquando pagos por negociagdo, no ato do registro da baixa,
considerando a determinagéo do art. 163 do CTN;

2.1.2.6.4.7. Realizar a analise da receita arrecadada, proveniente dos pagamentos
recebidos e processados, considerando as receitas vinculadas aos langamentos dos
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créditos originais € no caso de pagamentos de acordos firmados, separando as
receitas pertencentes exclusivamente aos acordos se houver, diferenciando os
encargos de mora do langamento original negoc:ado dos encargos oriundos de
atrasos nos pagamentos de acordos.

2.1.2.6.4.8. Integrar com os sistemas legados de langamento, atualizando
diariamente com as transagdes realizadas (baixas).

2.1.2.6.5. EMISSAO DE CERTIDOES NEGATIVAS E POSITIVAS -

Disponibilizar software proprio para emiss&o e validagdo de certiddes negativas,
positivas e ainda certidbes positivas com efeitc de negativas, garantindo a
integridade da informagéao fornecida em ambiente WEB. As regras obrigatorias de
funcionamento deste software séo:

2.1.2.6.5.1. Permitir a parametrizagdo dos textos das certidées de acordo com o
adotado pela Administragdo, incluindo a op¢éo de inserir brasdes no documento e
ainda a opgéo apresentacdo de extrato dos valores devidos em caso de certiddo
positiva;

2.1.2.6.5.2. Emissao de certiddes positiva, negativa ou ainda positiva com efeito de
negativa utilizado como critério a inscricdo cadastral, levando em consideragdo os
casos de suspensdo por pedido de parcelamento e processo administrativo, que
suprime a divida pelo tempo determinado pelo parcelamento ou julgamento do
processo;

2.1.2.6.5.3. Emiss3o de certidées positiva, negativa ou ainda positiva com efeito de
negativa utilizado como critério a pessoa do confribuinte, garantindo assim que em
casos de multiplicidade de cadastros, todos tenham sido analisados para permitir a
geracgéo de certidao;

2.1.2.6.5.4.- Possuir mecanismo dnde seja posswel a validacdo da certiddo emitida
e sua data de validade.

2.12.7. ANAI:ISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES DOS
CADASTROS E DIVIDAS

Disponibilizar software que permita—a visualizagdo e impressdo de relatdrios
gerenciais dos valores e processos relacionados a Divida, permitindo através de
uma visdo analitica e grafica, o acompanhamento da evolugio da Divida Ativa, com
o intuito de auxiliar a Administrag&o nas tomadas de decistes e garantir a eficiéncia
nos recebimentos dos créditos. As regras obrigatérias de funcionamento deste
software séo:

21.271. Consulta e emissdo de relatério de parcelamentos, tais como:
parcelamentos passiveis de serem rompidos de acordo com a legisiacdo pertinente;
parcelamentos com quantidades de parcelas atrasadas de acordo com critério de
pesquisa desejado; parcelamentos por quantidade de dias de parcelas em atraso e;
parcelamentos realizados em um determinado periodo;

2.1.2.7.2. Fornecer relatérios sobre os pagamentos realizados tais como: relatério
que apresente todos os pagamentos baixados separados por tipo de receita;
relatério de pagamentos manuais realizados por periodo; relatério de pagamentos
antecipados realizado por periodo e relatério que relacione os pagamentos de
honorarios realizados por periodo;

2.1.2.7.3. Consulta e emissdo de relatdrio que demonsire o total de inscrigdes por
tipo de lancamento e por ano, podendo ser selecionar: o tipo de langamento, o ano;
2.1.2.7.4. Fornecer relatérios de langamentos potencialmente prescritos e
langamentos que estdo com o prazo de prescrigéo proximo;
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2.1.2.7.5. Consulta e emisséo de relatério que demonstre, através de graficos, os
maiores devedores, onde a Administragdo devera poder selecionar a quantidade
(exemplo: os 10 (dez) maiores);

2.1.2.7.6. Relatério que demonstre a atuallzagao de valores dos langamentos de
creditos tributarios e nédo tributarios de acordo com a legislagdo da Administracio,
considerando leis e decretos vigentes e anteriores, de acordo com o periodo de
vigéncia dos langamentos, para a correta apuragio de valores de correg:ao
monetaria e encargos da divida;

2.1.2.7.7. Relatdrio que apresente o calculo do estoque da divida ativa corrente,
através da atualizagéo financeira das dividas dos contribuintes, de acordo com a
legislagéo da Administragéo, apurando valores de corregdo monetaria, muita, juros e

. apresentagdo das montas por categorizagdo cadastral, tipo de langamento/tributo,

fase da divida (inscrito/ndo-inscrito em divida ativa ou cobranga judicial), indicativo
de divida negociada ou ndo negociada e situagéo de prescrigéo;

2.1.2.7.8. Relatério que demonstre todos os acessos e agbes efetuados na
verificagédo de conformidade descrita no modo de demonstracgéo.

2.1.2.7.9. Permitir que o usuario parametrize relatérios a partir dos dados
armazenados.

2.1.2.8. PORTAL DO CONTRIBUINTE

Disponibilizar software que permita o acesso via internet, diretamente pelo
contribuinte, para a realizagio de emisséo de guias de pagamento, segundas-vias, e
certiddes geradas e controladas pelo sistema, a serem disponibilizados mediante
interesse da Administragdo. As funcionalidades a serem acessadas via web,
deverdo possuir a possibilidade de apresentagdo direta e portal proprio ou
disponibilizagéo dos servigos em outros links conforme interesse da Contratante. As
regras obrigatodrias de funcionamento deste software sio:

2.1.2.8.1. Emissédo de segunda vias de parcelas de acordo através do fornecimento
do numero da inscrigéo do cadastro imobiliario ou mobilidrio;

2.1.2.8.2. Emissdo de guia Unica para pagamento a vista de todas as parcelas
pendentes de acordos de parcelamentos ativos, através do fornecimento do nimero
da inscricdo do cadastro imobiliarié ol mobiliario;

2.1.2.8.3. Emiss&o de guia Gnica para pagamento & vista das parcelas vencidas de
acordos de parcelamento ativos, através do fornecimento do nimero da inscricdo do
cadastro imobiliario ou mobiliario;

2.1.2.8.4. Emissdao de certiddo positiva ou negativa de débito pela inscrigéo
cadastral ou pelo CPF/CNPJ do contribuinte, gerando codigo validador para
posterior consulta sobre a autenticidade do documento emitido;

2.1.2.8.5. Verificagdo on-line, de certidées emitidas, mediante a digitacao do codigo
validador gerado, permitindo que terceiros possam consultar a autenticidade do
documento emitido.

2.1.2.8.6. Realizagédo de parcelamento de débitos tributarios ou nao de acordo com
critérios estabelecidos pela legislagdo Municipal vigente.

2.2. MODULO DE ACOMPANHAMENTO DA COBRANGA

Fornecer modulo para a gestdo e o acompanhamento da cobranga administrativa
e/ou judicial, de forma eletrénica, cujas informagdes deverao estar sincronizadas aos
cadastros da Administracdo, que norieardo a preparagdo dos processos de
execugdo fiscal, através da integragio com os cadastros legados, contemplando
todos os recursos necessarios para que a Administragédo obienha a gestao completa
dos processos de cobranca administrativa efou judicial.

O modulo devera OBRIGATORIAMENTE atender a TODAS as funcionalidades,
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atributos, rotinas e probedimenfos conforme definidos abaixo:
2.2.1. PAINEL DE CONFIGURACOES

O sistema devera conter médulo que possibilite a parametrizagéo do sistema por
parte da Administragéo, permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de
funcionamento e de acesso, visando proporcionar agilidade a operacionalizagao do
sistema tanto pela Administragéo quanto pelos usuarios em geral, contemplando as
seguintes funcionalidades:

2.2.1.1. CONFIGURAGAO DE FILTROS DE PESQUISAS

Implementar software que permita a configuracéo de filtros/variaveis de
busca/pesquisa que serdo utilizados para as consultas existentes no sistema. As
regras obrigatérias de funcionamento desse software sao:

2.2.1.1.1. Devera estar disponivel apenas para usudrios administradores;

2.2.1.1.2. As configuragbes dos filtros/variaveis de busca deverao servir de regra
para todos os modulos do sistema e seus respectivos softwareffuncionalidades,
onde, todas as informagdes pertencentes ao banco de dados integrado, criado pela
operacionalizag&o do sistema deverdo poder ser selecionadas;

2.2.1.1.3. As configuragdes dos filtros/varidveis poderdo ser alteradas a gualquer
tempo, a critério da Administragao.

2.2.1.2. CONFIGURAGAO DE COMUNICADOS ELETRONICOS DE ALERTA

Implementar software que permita & Administragao parametrizar o periodo que ©
sistema devera utilizar como referéncia para acionar automaticamente os
comunicados eletrdnicos de alertas referentes & prescrigéo de prazos, conforme as
necessidades da Administragdo, configurando prazos toleraveis para a
Administragao permitindo que sejam efetuadas as agdes necessarias em tempo
habil para evitar a prescrigio de prazos. As regras obrigatérias de funcionamento
desse software sdo:

2.2.1.2.1. Devera estar disponive| apanas para usuarios administradores;

2.2.1.2.2. Devera permitir a configuragéo dos prazos que o sistema devera utilizar
como referéncia para acionar automaticamente o comunicado eletronico de alerta
a0s responsaveis para 0s casos em que a inscri¢do em divida ativa ainda nao tenha
sido gerada, bem como o texto que devera conter no corpo do comunicado;
2.2.1.2.3. Devera permitir a configuragao dos prazos que o sistema devera utilizar
como referéncia para acionar automaticamente o comunicado eletrbnico aos
responsaveis para 0s €asos em que 0S Processos de execugdo fiscal ainda nao
tenham sido ajuizados, bem como o texto que devera conter no corpo do
comunicado;

2.2.1.2.4. As configuragdes dos comunicados eletronicos de alertas automaticos
(prazos e seus respectivos textos) deverao poder ser alterados a qualquer tempo a
critério da Administragéao.

22.1.3. CADASTRO DOS PARAMETROS DE ACOMPANHAMENTO

Implementar software que possibilite o cadastramento de pardmetros que permitam
a categorizagao dos processos, entre eles, do forum da Comarca, seus cartérios de
anexos e varas e dos modelos de pecas processuais a serem utilizadas e ainda dos
tipos possiveis de andamentos ou atividades que possam ser realizadas no decorrer
do processo, permitindo o controle do andamento de processos por cartorio € vara.

2 2.1.3.1. Permitir o cadastramento do férum, seus cartérios de anexos € varas;
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2.2.1.3.2. Permitir a criagdo de modelos de pegas processuais, que serao
posteriormente vinculadas aos processos, em razao dos andamentos nele ocorridos,
possibilitando a insercdo de assinatura digitalizada do procurador responsével na
peca processual; ,

2.2.1.3.3. Permitir o cadastramento de tipos de andamento que possam ocoirer em
um processo, contendo sua descricio;

2.2.1.3.4. Permitir a vinculagdo de pegas processuais que poderdo ser utilizadas
sempre que o referido andamento ocorrer no processo; "
2.2.1.3.5. Permitir a insergdo do andamento dos processos, inserindo informagdes
provenientes dos despachos;

2.2.1.3.6. Permitir a parametriza¢cdo de andamentos automaticos que sejam
disparados em raz&o de eventos ocorridos com as dividas e/ou processos.

2.2.1.4. GERENCIAMENTO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Implementar software para que a Contratante possua controles individuais de cada
servidor publico envolvido na operagdo do sistema, permitindo o controle de
atividades e prazos sob a sua responsabilidade, além de informagbes como:
processos concluidos e as sinopses dos resultados dos processos.
Obrigatoriamente, o software deve permitir que os usudrios administradores
designados pela Administracdo possam gerir. as agbes bem como cadastrar os
usuarios e designar os responsaveis por cada processo.

2.2.1.5. ORDEM DE SERVICO ELETRONICA

O sistema devera possuir software para gue a Administrac@o possa solicitar servigos
a empresa Contratada, bem como acompanhar e homologar a conclusdo dos
mesmos “online”. As regras obrigatérias de funcionamento desse software séo:
2.2.1.5.1. Devera estar disponive! apenas para usuario administrador integrado ao
sistema contratado, evitando que o usuario tenha que abandonar o processo de
utilizagéo do sistema para acessa-lo de outra forma;

2.2.1.5.2. Devera manter historico dag solicitagdes;

2.2.1.5.3. Devera possibilitar condi¢cdes de inserir anexos, com o intuito de facilitar a
compreensao ou justificar a solicitagéo.

2.2.2. PREPARAGAO DOS PROCESSOS

O sistema devera conter médulo que possibilite 2 migragéo dos dados ja existente
no cadastro de dividas dos contribuintes junto 2 Administragéo Publica e proporcione
condigbes de geragdo de certiddes de divida ativa para encaminhamento para
execucdo, bem como a integragdo com os cadastros da Administragéo Publica,
visando proporcionar a gestdo da inscricdo em divida ativa a fim de evitar a
prescricdo de prazos, contemplando as seguintes funcionalidades:

2.2.2.1. DISPARO DE COMUNICADOS ELETRONICOS DE ALERTA

Implementar software que dispare automaticamente Comunicado Eletrénico de
Alerta conforme parametrizado no item 2.2.1.2, referentes & prescrigdo de prazos
para que 0s responsaveis sejam alertados sobre as a¢des necessarias a serem
tomadas, sem a necessidade de qualquer agdo manual/humana para seu disparo,
devendo funcionar da seguinte maneira:

2.2.2.1.1. Ser acionado automaticamente pelo sistema quando do acesso do(s)
usudrio(s) responsavel(is) pela respectiva informagdo obedecendo a regra
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estabelecida pela Administracéo no que diz respeito a prazos de prescricéo e texio
do comunicado;

2.2.21.2. Figurar em seu conteudo os débitos cujos prazos estdo proximos de
prescrever e que ainda ndo foram executados, ordenados por data de prescrigéo +
maiores valores, que deverdo servir de base para nortear os responsaveis na
conducdo das agdes a serem tomadas, contendo Numero da CDA (no caso de
débito ja inscrito), nome do devedor, tipo de langamento, inscrigdo, valor atual e dafa
em que O prazo prescrevera; -
2.2.2.1.3. Obrigar o receptor do comunicado eletrénico a confirmar a leitura, ou seja,
o destinatario ndo devera poder efetuar qualquer outra agdo no sistema sem que
confirme a leitura do mesmo;

2.2.2.14. Registrar e armazenar historicamente os dados de envio e da
confirmagdo de leitura do comunicado eletrénico de alerta para permitir controle e
auditoria.

2.2.2.2. CRITICA DAS INFORMACOES DO CADASTRO DE DEVEDORES

Implementar software que tenha como objetivo a integragéo das informagles
contidas nos cadastros da Administracdo, para que seja possivel, a qualquer
momento, receber informacdes de inclusdes efou alteragbes, que permitam
redirecionar os processos de execucao fiscal ja iniciados, e que garanta a integracéo
das agles que realizem modificagbes nas ag¢les ja iniciadas, bem como qualquer
consuita, em tempo real. As regras obrigatérias de funcionamento desse software
s&o: ‘

2.2.2.2.1. Gerar relatorio de inconsisténcia para realizar a analise dos cadastros e
das dividas, verificando a consisténcia dos dados cadasirais definidos pela
Contratante tais como enderego incompleto ou CNPJ/CPF invélidos que servirdo de
base ou impossibilitardo os processos de execugdo fiscal, a fim de validar as
informagdes necessarias ao ajuizamento.

2.2.2.2.2. Permitir que o usuario efetue as corregdes nas inconsisténcias apontadas
nos relatérios que possibilitardo a correta geracéo do processo judicial de execugao
fiscal. o .

2.2.2.2.3. Devera disponibilizar scripts ou programas para atualizacéo dos dados
alterados e/ou corrigidos nos sistemas legados ou sistemas corporativos, inclusive
0s sistemas de informagdo geografica. Toda e qualquer atualizagdo sera
condicionada & aprovagdo da Superintendéncia de Informatica da Prefeitura de
itabira.

2.2.2.3. GERAGAO DE CERTIDOES DE DIiVIDA ATIVA

Disponibilizar software proprio que permita a inscrigdo em divida ativa dos valores
dos langamentos de créditos fributarios e/ou nao tributarios realizados pela
Administragdo, nao adimplidos no vencimento, gerando seus respectivos
documentos referentes a inscricdo em divida ativa, conforme os pressupostos legais
e a presenca dos requisitos para a validade e certeza do titulo executivo a ser
formado, bem como a geragdo e emissdo de livros de divida ativa. As regras
obrigatorias de funcionamento deste software sao:

2.2.2.3.1. Apresentar os langcamentos de créditos tributarios e nao tributarios que
estéio passiveis de inscricdo em divida ativa, entendendo-se por passiveis de
inscrigdo, os langamentos que estdo vencidos e ndo pagos, considerando para
aqueles gerados de forma parcelada, o vencimento de todas as suas respectivas
parcelas;

2.2.2.3.2. Realizar o ato de inscricdo em divida ativa, com geragdo de respectiva
certiddo de divida ativa (CDA) que devera registrar os nomes dos devedores e,
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